- Расскажите, пожалуйста, коротко: чем Вы занимаетесь, как давно столкнулись с необходимостью получения социальной помощи, что входит в Ваши обязанности.
- С необходимостью социальной помощи столкнулся с 2011 года, когда случился инсульт у жены. Тогда я ещё работал, нанимал сиделку, чтобы смотреть за женой. Жена была в тяжёлой форме, практически месяц находилась в коме, потом в недвижимом состоянии. Потом в 2013 году я уже уволился и самостоятельно ухаживал за женой, так как самостоятельно, без помощи она не двигается. Я её фактически поднимаю, делаю массаж с разными мазями, делаю разминку, потом веду (она уже начала ходить). Иголки мы заказывали, иглотерапию делали: и Су Джок, и обычные иголки. Всё потихоньку. В настоящее время я её уже вожу: и на кухню, и в туалет (а раньше она постоянно лежала, не двигалась). Постепенно всё. Но без моей помощи она сама, конечно, обойтись не может. Одна рука у неё не работает, левая неработающая. Года два назад оформился как «По уходу». Сначала получали 142грн, а сейчас с этого месяца добавили, 180грн (не знаю точно, добавили это или не добавили). Потому что пенсию реально мне не прибавили. Вроде шёл разговор, что до 1500 будет (так это или не так – толком не объясняют). Реабилитации как таковой ещё нет. А если реабилитацию проходить в Харькове – практически во всех больницах, кроме 5й, надо самому находиться рядом, потому что некому заниматься присмотром (обязательно надо находиться рядом). В Чугуеве таково понятия вообще, как говорится, нет. Получается, всё сам.
- А какими социальными услугами Вы пользуетесь? И в какой форме получаете социальную помощь?
- Перечисляют на карту «По уходу». Как я говорил, было 142грн, сейчас первый месяц получил 180грн. Точно не знаю, будет оно так и дальше, или могут уменьшить. А так у меня пенсия, как инвалиду 1й группы 50грн всего добавляют. Я сиделке платил 50грн, а сейчас это 100 как минимум – и пенсии не хватит. Но это от управления Соцзащиты не зависит, не они же это законодательство принимают, как говорится. Если бы были изменения, плюс с учётом инфляции реальной (не так, как рассказывают 50%, а реально 350). Карман ведь «чувствует»: была пенсия 350 долларов, а сейчас стала 100 долларов. А у жены так вообще было 100, сейчас 40 получается. Соответственно, цены на лекарства выросли как, вы же знаете. Страшно.
- А кто предоставляет Вам социальные услуги? Территориальные центры или центры социальных служб?
- Были территориальные центры, это ещё по старинке было. Туда обращались. Раньше там врач работал. Он приходил на дом, с приборами разными, массаж делал. Это было ещё года 4 назад. Он в Харьков потом переехал. А так, получается, мы сами. То из Харькова заказывали, то сами занимались.
- Скажите, пожалуйста, а бывают такие случаи, когда Вы не можете удовлетворить какую-то просьбу, потребность Вашей жены?

Плюс ещё хочу сказать спасибо территориальному управлению защиты. Очень чётко и оперативно реагировали, надо было палку для ходьбы – сделали, потом коляску, ходунки. Решали всё нормально. Я, правда, коляску с управлением хотел, но там надо было через Харьков и с некоторыми нюансами – поэтому не получилось. А так всё, что заявляли – все вопросы были решены. А специалистов из больницы вызывал, но они в этом, как говорится, далеки. А в реабилитационном центре стоило 10000грн, для пенсионеров – нереально, тем более все деньги потратили, когда вытягивали жену.
- Скажите, а что необходимо для оказания ещё более лучшей помощи, более полноценной?
- Реабилитационный центр, я же говорю. Финансирование всего этого дела. Мы и к Шенцеву как-то обращались, и к облсовету, и к Добкину. Практически получили грамотный ответ «мы можем повозить вас в Чугуев в больницу». Так я сам могу, мне этого не надо. Мы хотели в Харьковский центр, но там надо было 12 тысяч. И вопрос этот не смог решить.
- А скажите, пожалуйста, как Вы узнали о возможности получения социальной помощи?
- Я тут когда-то проработал полгода. Поэтому и знаю. Люди ведь рассказывают же. Много есть знакомых, общаемся между собой. И девчата, работницы отсюда, подсказывали. У меня редко бывало время, чтобы читать законодательство. Советывали, что оформить. Я сначала на сиделку оформился. А потом, когда сам стал, проконсультировался – сказали что возможно.
- А что нужно сделать, чтобы получить социальную услугу? Изначально куда обратиться? Сколько это времени заняло? Были ли какие-то трудности?
- Когда я обратился, то оперативно по времени всё здесь порешали. В принципе, из-за оформления карточки в банке только надо было подождать. А здесь не было никаких проблем. Написал заявления, сказали какие документы необходимо предоставить – и без вопросов. Очень оперативно служба работает. Дай Бог здоровья девчатам.
- Может Вы здесь, в Центре, сталкиваетесь с другими категориями населения, которым нужна помошь? Можете сказать, какие наиболее проблематичные категории, в чём они нуждаются?
- Сталкивался. У знакомых тоже случилось, нужны были ходунки. Я им подсказал обртиться в Управление соцзащиты. Насколько я знаю, вопрос решён, бабушка ходит. По времени тоже очень быстро. Ещё сиделки, которые присматривали раньше, обращались к нам с вопросом по поводу ходунков на время (мы помогли, они потом обратно вернули). А так.. Если в Соцзащиту позвонишь – любой вопрос расскажут, подскажут, объяснят. Иногда показывают, что где-то большие очереди, но я с таким не сталкивался, слава богу. Но вот вопрос реабилитационных центров для таких городов, я не знаю, смогут ли решить. Обратно же, необходимо финансирование. Потом по законодательной базе лекарства, давали по 50% стоимости, потом и по100%ной было. Это потому что импортные, наши ведь не очень то действующие. Тут проблематичный вопрос конечно.
- А вы следите за изменениями в законодательстве относительно социальной помощи, да?
- Да, у меня у сына есть компьютер.
- Скажите, пожалуйста, относительно законодательства, может быть, есть нормы, которые вас не устраивают? Что бы Вы хотели изменить?
- Ну, хотелось бы, чтобы было как в Европе, чтобы помощь оказывали как в Европе. Там у них совсем по-другому. А тут проблематично. Знакомые приезжали из Европы, из Германии. Рассказывали, что действительно там всё это финансируется. И даже та помощь, которая им идёт, позволяет обеспечить. У нас, к сожалению, это не так. Главный вопрос – это финансирование. Хотелось бы, чтобы вошли как-то в положение, как говорится. Потому что смотришь, взять даже пенсию: у меня 1070грн вот была, отработано 40 лет стажа.
- А бывает так, что Вы чувствуете, что не хватает какой-то информации, каких-то знаний, чтобы полностью удовлетворить потребности Вашей жены, оказать помощь, которая ей нужна?
- Информации по медицине. Вот сейчас даже: и вречей приглашали, а причины они не могут найти. Видимо от антибиотиков подействовало на желудок (у неё во рту была плёнка). И зубного техника приглашал. И так причину и не нашли.
- А Вам бы хотелось посещать какие-то встречи, лекции, семинары, где бы Вам предоставляли какие-то новые знания, какую-то новую информацию, чтобы Вы могли оказать ещё более качественную помощь?
- Если семинар толковый, конкретный, для решения конкретных вопросов, а не для галочки – то, конечно, да. И по времени также, чтобы подходил. Я же надолго не могу оставлять жену. Такая информация, конечно, нужна. А самое главное – это изменения в законодательстве. Чтобы повернулись лицом к вопросам финансирования. Хотя, как с увеличинием пенсии…раньше всем увеличивали, а сейчас непонятно почему это не так.
- А Вам приходилось когда-нибудь сотрудничать с общественными организациями?
- Когда я работал, да, приходилось сотрудничать.
- А по каким вопросам?
- Я работал в сфере перевозок. Обращались за помощью. Существовали перевозки по тем временам. Всё было проще как-то.
- А сейчас Вы чувствуете необходимость помощи общественных организаций в Вашей ситуации? Например, организации, которые работают с людьми с ограниченными возможностями. Те организации, которые не государственные, волонтёры, например.
- Я с такими организациями, в принципе, не сталкивался. Если они есть – какую конкретно помощь они оказывают?
- Возможно, какую-то поддержку, какие-то совместные проекты, оказание тех же социальых услуг, может быть финансирование чего-либо.
- Если такая возможность есть, то, конечно, кто же от такого откажется. Если есть такие волонтёры. Я смотрю, постоянно показывают фонд Ахметова, там, конечно, всё чётко идёт, система работает. И на операции деньги дают, очень огромные суммы. К тамким волонтёрским организациям я не обращался. После того как уже обращался и получил те ответы (я рассказывал) больше желания обращаться не было. Если в Управлении соцзащиты реально всё: обратился – всё, решили. То там было не так. Видимо из-за отсутствия финансирования, как я понимаю.
- А у Вас были ли какие-то трудности при получении социальной услуги?
- Нет, не было.
- А что бы Вы посоветовали человеку, который столкнулся с подобной проблемой и собирается обратиться в социальную службу?
- Чтобы, в первую очередь, он не падал духом, чтобы проявлял выдержку и терпение. И чтобы обращался своевременно, не откладывая, не затягивая.
- А с какими проблемами может столкнуться человек при обращении в социальную службу? Который обращается первый раз, который не знает, как и что происходит.
- Там всё разъяснят, с этим проблем нет. Подойти, обратиться – и расскажут всё, что надо, от и до. У меня ещё с внуком был вопрос – подсказали, ещё дополнительную помощь оказали на семью. Сделали перерасчёт. И даже позвонили домой, рассказали, что вот так и так. Невестка очень довольна, что такое отзывчивое отношение к людям. И перерасчёт уже успели и получить. Я же говорю, так как здесь быстро и оперативно работает служба – дай бог, чтоб и в других местах работали.
- Может быть ещё чтонибудь Вы здесь хотели бы улучшить?
- Мне главное, чтобы были центры реабилитационные. Чтобы мы были в состоянии обратиться. Не куда-то везти, а на месте. Потому что перевозки и денег стоят, и другие проблемы. Чтобы на месте всё было. Специалисты то у нас есть, кто в Харькове работает, кто в частных фирмах. Если можно было бы решить этот вопрос, конечно. Есть какие-то места с приборами, тренажёрами – но они не для тех, которые не двигаются. А для тех, кто не движется, это уже проблематично. Я вот столкнулся – и эта проблема главная. Везде, куда я ни обращался – везде нужно, чтобы сам присутствовал. Если ты работаешь, то надо чтобы кто-то вроде сиделки был. Такое только в 5й больнице. В любой харьковской больнице – пожалуйста, но только сам должен присутствовать.
- А в целом по Украине как Вы можете оценить систему предоставления социальных услуг? Какие, по-вашему, есть достоинства и недостатки, плюсы и минусы?
- У меня мать социальные услуги получает, по субсидии реально. Когда нормы соблюдаются. Вот котёл стоит нашего производства – это ни в какие нормы не вкладывается и, соответственно, субсидия не перекрывает этого. А так решаются вопросы тоже у родителей. Обратились, им посчитали, получили всё, без проблем.
- В системе предоставления услуг что нужно изменить?
- Финансирование главное. Будет финансирование – всё остальное уже можно изменять, а если не будет – то всё будет только на бумаге.
- А на районном уровне, непосредственно в Чугуеве?
- Ну, я не знаю. Сейчас же дают вроде как самостоятельность районам, городам. Не знаю, сколько процентов будет забирать Киев доходов, налогов. Поэтому, если появятся на месте деньги, может быть (я надеюсь) станет проще решать вопросы людей. Главный вопрос – это финансирование. Я так считаю.
- Получается, Вы с 2013 года обратились за помощью?
- Нет, я раньше обратился. Сиделка была, я на это оформлял.
- Да, с 2011 года Вы обращались. Можете ли Вы тогда сказать: за последние 5 лет в системе предосталения услуг есть какие-то изменения? В лучшую сторону, или в худшую, или всё так и осталось на своём месте.
- В принципе, я вижу (как для меня, как я порешал вопросы), что изменилось в лучшую сторону. Я даже не думал, что так оперативно оно так порешается. Сказали: вот тогда-то, примерно в такое-то время. Потом звонят, говорят: приходите, забирайте. Поэтому я считаю, что в лучшую сторону идёт. Не так, что пообещали и не сделали.
- А есть ли необходимость большей поддержки со стороны государства, или негосударственных организаций, или частных спонсоров?
- Конечно, есть.
- А какая именно поддержка нужна?
- Финансированием. Могут даже и не деньгами, а приобретать необходимое. Или оплатить те же операции, лечение. Сами же знаете, как это сейчас дорого. Нереально всё это вытянуть на пенсию. 
- А знаете в Вашем городе какие-нибудь негосударственные, общественные, благотворительные организации, которые оказывают социальные услуги?
- Может быть такие и есть, но я с ними не сталкивался. Когда за помощью к нашему мэру обращались – оказывал помощь. Это ещё раньше было. Когда нужна была помощь на лечение – реально оказывали. А с частниками не знаю. Хотя я слышал, есть у нас тут Зачепило (предприниматель, который оказывает помощь), Семенюта тоже оказывал помощь, и директор автопарка оказывал помощь. О таком я слышал. Знакомому надо было делать операцию и ему оказали помощь. Поэтому – такое есть.
- А в каких ещё социальных услугах нуждается Ваша жена? Кто бы их мог предоставить?
- Помощь на дому. Чтобы можно было позвонить и чтобы пришли медики, специалисты. Они мне рассказывали, что я должен делать. Но как специалист медик ведь больше соображает в этих делах. Вот если бы было возможно оказывать такую помощь, с выездом на дом. Не только таким как моя жена. Есть много знакомых, у которых тоже проблемы. Если бы можно было решить вопрос оказания помощи на дому совместно с медиками, с социальными работниками – это было бы очень хорошо.
- А как Вы считаете, кто в большей степени должен предоставлять социальные услуги? Это должны быть государственные социальные службы, или частные, или волонтёры, или спонсоры?
- В общем, я считаю, что раз мы платим налоги государству, то в большей степени должно государство. Волонтёры – это хорошо всё, да, добровольно. Потом ещё сейчас предприниматели поворачиваются, помогают. Но, к сожалению, ведь не все. Разве у нас один Ахметов богатый?
- Как Вы видите систему оказания услуг в Украине через 5 лет? Какой она должна быть, чтобы услуги оказывались качественно? Как Вы это видите через 5 лет?
- Если реально пойдёт восстановление экономики, как говорят. Если пойдут отчисления, то, соответственно, пойдёт и рост услуг. Если будет финансирование, то и качество услуг будет улучшаться. Я надеюсь, что всё-таки будут улучшения.
- Что бы Вы хотели сейчас чтобы добавилось? Может быть какие-то услуги, чтобы упростилась система их получения? То, чего сейчас пока нет, но чего хотелось бы через 5 лет.
- Чтобы выполнили то, о чём говорят. Например, как говорят, набрал на компьютере , зарегистрировали, пришло, всё выполнили. Тебе не надо никуда ходить. Вот чтобы такая система была. Я смотрю, что вроде идут сдвиги в этом плане. И надеюсь, что так оно и будет. Я знаю, что в Чугуеве это должно быть. Тут люди добросовестные, поэтому только благодарны за их работу.
- Я Вас поняла. Хорошо. Спасибо Вам большое за беседу.
- И Вам спасибо.
